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هر آنچه باید در مورد نرم افزارهای هوش تجاری بدانیم
هوش تجاری )BI(  یک فرآیند مبتنی بر فناوری اس�ت که به منظور تحلیل داده ها برای کمک به مدیران ارش�د، مدیران میانی 
و س�ایر کاربران جهت اتخاذ تصمیمات بهینه به کار برده می ش�ود. هوش تجاری )BI(  ش�امل مجموع�ه ای از ابزارها، برنامه های 
کاربردی و متدولوژی هاست که با جمع آوری داده ها از منابع درون سازمانی و برون سازمانی، داده ها را برای تجزیه و تحلیل آماده 
می کند، امکان اجرای پرس و جو را مهیا می سازد و گزارشات را ایجاد می کند، به نحوی که این گزارشات در اختیار تصمیم گیران 

قرار گیرد.  در اینفوگرافی پیش رو هر آنچه را که باید در مورد نرم افزارهای هوش تجاری بدانیم مورد بررسی قرار می دهیم. 

تعریف هوش تجاری و هدف از به کارگیری آن

هوش تجاری به این افراد کمک می کند 
• مدیراناجراییشرکتها

• مدیرانتجاری
• وتمامیکاربرانیکهدرکسبوکارخودازآناستفادهمیکنند

نرم افزارهای هوش تجاری شامل این موارد هستند: 
• طیفگستردهومتنوعیازابزارها

• اپلیکیشنهاونرمافزارهایکاربردی
• روشهایمختلف

کارکرد نرم افزارهای هوش تجاری به چه صورت است؟ 
• جمعآوریاطلاعاتودادههایموجودازسامانههایداخلیومنابعخارجی

• آمادهسازیایندادههایمفیدبرایتحلیلوبررسی
• مطرحکردنپرسشهایمهموکلیدیدرمقابلاطلاعاتموجود

• آمادهسازیگزارشهاودادههابرایمشاهدهوبررسیتوسطمدیران

فرآیندی تکنولوژی محور
• تحلیلوبررسیدادهها

• ارائهاطلاعاتبهصورتعملی
• فراهمکردنشرایطبرایاتخاذتصمیماتبهترتوسطافراد

شناسایی موقعیت ها از میان تحلیل ها، افزایش بهره وری عملیاتی
پیش بینی ها و روند موجود در بازار

آنالیز و تحلیل اطلاعات قدیمی و جدید

شناسایی مشکلاتی که باید حل وفصل شوند سفارشی سازی پروسه تجاری

تسریع و بهبود فرآیند تصمیم سازی

تحلیل ها و آنالیزهای پیش بینی کنندهاکتشاف و شناسایی فرصت ها و چالش ها

ارائه اطلاعات به صورت بصریایجاد سامانه های تحلیل و ارائه اطلاعات

پردازش تحلیلی آنلاینایجاد امکان گزارش دهی و مطرح کردن پرسش ها مدیریت نحوه عملکرد با استفاده از سازگاری و مقیاس پذیری
شاخص های کلیدی

افزایش حجم درآمدهادستیابی به مزایای حساس و رقابتیمشخص کردن روند موجود در بازار

تعدادی از ویژگی های مهم نرم افزارهای هوش تجاری 


